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Informacje dotyczace ubezpieczenia

Prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia
reguluje Kodeks Cywilny oraz warunki ubez-
pieczenia. Ochrong ubezpieczeniow3 objete s3
zdarzenia losowe zwigzane z podrézowaniem,
ktére szczegétowo opisane zostaty w warun-
kach ubezpieczenia oraz miaty miejsce w czasie
trwania ubezpieczenia.

Ubezpieczeniem Hotel Storno objete s3 podré-
ze na terenie Republiki Czeskiej. Gwarantuje
ono ochrone ubezpieczeniowa na wypadek
anulowania wyjazdu lub innej ustugi zwigza-
nej z podr6za z istotnych powoddw, okreslo-

Okres trwania ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia zawierana jest przed wy-
jazdem, ktéry ma by¢ objety ubezpieczeniem.
Ubezpieczenie zawierane jest na okres trwania
wyjazdu, zaczyna i konczy sie z chwila rzeczywi-
stego rozpoczecia i zakonczenia podrézy (wyjaz-
dy krajowe). Ubezpieczenie kosztéw anulowa-
nia wyjazdu (anulowanie optat) zawarte zostaje
z chwila opfacenia sktadki ubezpieczeniowej i
trwa do chwili rozpoczecia wyjazd.

Wygasniecie ubezpieczenia

Ubezpieczenie wygasa z chwilg uptyniecia okre-
su ubezpieczenia, na drodze porozumienia lub
w wyniku nieoptacenia skfadki ubezpieczeniowe;j.

Zastosowanie srodkéw elektronicznych
Umowa ubezpieczenia zapisywana jest na ser-
werach wewnetrznego systemu ubezpieczycie-
la, wyciagi z systemu na wniosek klienta moga
zosta¢ mu udostepnione. Umowa zawierana
jest w jezyku czeskim. Umowa zawierana jest
w drodze poszczegélnych krokéw stanowia-
cych techniczne rozwigzane systemu on-line.
Podczas wprowadzania danych przez zainte-
resowanego zawarciem polisy system umozli-
wia identyfikacje oraz korekte ewentualnych
btedéw. Ubezpieczyciel w swojej dziatalnosci
przestrzega zapiséw Kodeksu Etyki Czeskie-
go Stowarzyszenia Ubezpieczycieli, Kodeksu
Etycznego Rynku Finansowego (www. cap.cz)
jak réowniez wewnetrznych zasad grupy ERV.

Przedmiot prowadzonej dziatalnosci
Dziafalno$¢ ubezpieczeniowa zgodnie z ustawa
nr277/2009 Dz. U,

o0 ubezpieczeniach, w brzmieniu aktualnych
przepiséw prawa

Informacja dotyczaca sytuacji finansowej
www.ERVpojistovna.cz/cs/informace-o- cinnost
-pojistovny

nych szczegétowo w warunkach ubezpieczenia.
Przez pojecie istotnych powodéw nalezy rozu-
mie¢ na przyktad wypadek, ostre zachorowa-
nie lub Smier¢ 0séb wskazanych w warunkach
ubezpieczenia, niezawiniona utrate pracy,
uszkodzenie mieszkania itp. W wybranych wa-
riantach ochrong ubezpieczeniowg objeta jest
rowniez odpowiedzialno$¢ za szkody na wypo-
sazeniu mieszkani i niewykorzystany urlop.

W przypadku zawarcia polisy ubezpieczeniowej
na osobe inng niz cztonek rodziny, nalezy uzy-
skac zgode takiej osoby na zawarcie polisy oraz
zapoznac ja z warunkami ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel lub ubezpieczony moze odstapic
od umowy ubezpieczenia w wyniku naruszenia
obowigzku udzielenia prawdziwych informa-
¢ji. W przypadku ubezpieczenia zawartego na
odlegto$¢ na okres przekraczajacy 1 miesiac,
ubezpieczonemu przystuguje prawo odstapie-
nia od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia.
Ubezpieczony lub ubezpieczyciel moze wypo-
wiedzie¢ umowe ubezpieczenia z zachowaniem
o$miodniowego terminu wypowiedzenia, do
2 miesiecy od dnia zawarcia umowy, lub z zacho-
waniem miesiecznego okresu wypowiedzenia,
do 3 miesiecy od dnia przekazania informacji
0 zaistnieniu szkody. Ubezpieczonemu przystu-
guje prawo wypowiedzenia umowy z zachowa-

Skargi

Skargi mozna przesytac na adres ubezpieczycie-
la lub droga mailowa do centrum obstugi klien-
ta. Szczegdtowe wytyczne dotyczace skfadania
skarg mozna znalez¢ na stronach internetowych
ubezpieczyciela. W sprawie skarg mozna sie
réwniez zwrdci¢ do Czeskiego Banku Narodowe-
go lub Czeskiej Inspekcji Handlu, ktdra jest rze-
czowo podmiotem odpowiedzialnym za pozasa-
dowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich.

Pozostate informacje

Pozostate informacje dotyczace Panstwa polisy,
ewentualnie pozostatych produktéw, dostepne
s3 w centrum obstugi klienta badZ na stronach
internetowych ubezpieczyciela.

Organ nadzorczy

Ceska narodni banka, (Czeski Bank Narodowy)
Na Prikopé 28,115 03 Praha 1,

Republika Czeska

Tel: 224 411 111, fax: 224 412 404

Organ odpowiedzialny za pozasadowe
rostrzyganie sporow konsumenckich
Ceska obchodni inspekce,

(Czeska Inspekcja Handlowa)

St&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
Republika Czeska, www.coi.cz,

Tel.: 296 366 360, fax: 296 366 236

Wylaczenia z ubezpieczenia

Ubezpieczeniem objete s3 tylko i wytacznie
zdarzenia losowe. Z ubezpieczenia wyfaczone
sg zdarzenia, do ktérych doszto w wyniku umysl-
nego dziatania ubezpieczonego, ubezpieczaja-
cego lub innych o0séb dziatajacych z ich inicjaty-
wy, jak réwniez zdarzenia wyraznie wskazane
w warunkach ubezpieczenia jako wyfaczenia.

Wytaczenia z ubezpieczenia wyréznione zo-
staty w ogdlnych warunkach kolorystycznie
i niezbedne jest zapoznanie sie z nimi jeszcze
przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

niem o$miodniowego terminu wypowiedzenia
do 2 miesiecy od dnia, w ktérym dowiedziat sie,
ze ubezpieczyciel okreslajac wysokos¢ skfadki
lub obliczajac wysokos¢ odszkodowania naru-
szyt zasady réwnego traktowania.

Skfadka ubezpieczeniowa

Skfada ubezpieczeniowa ustalana jest na caty
czas trwania polisy ubezpieczeniowej (sktadka
jednorazowa), w oparciu o realne ubezpiecze-
niowo-matematyczne zatozenia poszczeg6lnych
ryzvk, z uwzglednieniem cen ustug oraz celu wy-
jazdu. Wysokos¢ sktadki okre$lona jest w umowie
ubezpieczenia (polisie). Umowa ubezpieczenia
zawarta zostaje z chwilg optacenia sktadki.

Prawo, sady, jezyk

Umowa ubezpieczenia podlega ustawodaw-
stwu Republiki Czeskiej, a wszelkie spory roz-
wigzywane s3 przez sady Republiki Czeskiej.
Wszelka komunikacja z ubezpieczycielem pro-
wadzona jest w jezyku czeskim.

Opodatkowanie

Ubezpieczenie nie jest objete podatkiem VAT,
zas$ odszkodowanie nie jest objete podatkiem
dochodowym.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
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My" (w kazdej odmianie przez osoby) lub

Lubezpieczyciel” oznacza firme ERV Evropska

pojistovna, a. s., z siedziba Kfizikova 237/36a,
186 00 Praha 8 - Karlin, Republika Czeska,
REGON 492 40 196, wpisana do Rejestru
Handlowego przy Sadzie Miejskim w Pradze,
sygnatura B, nr 1969. Nadzér nad rynkiem
ubezpieczeniowym sprawuje Czeski Bank
Narodowy, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1,
Republika Czeska. Wtasciwym rzeczowo pod-
miotem dla pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich jest Czeska Inspekcja
Handlowa, St&panska 567/15, 120 00 Praha
2, Republika Czeska, www.coi.cz.

LWy" (w kazdej odmianie przez osoby), ,ubez-
pieczony” lub ,osoba uprawniona” przedsta-
wia osobe, ktérej w wyniku zajscia szkody
przystuguje prawo roszczen z tytutu polisy
ubezpieczeniowej.

UMOWA UBEZPIECZENIA, ZDARZENIE
UBEZPIECZENIOWE

Ubezpieczenie podrézy objete jest ustawa
nr 89/2012 Dz. U., Kodeks Cywilny (dalej
jako ,ustawa") oraz pozostatymi ogélnie
obowigzujgcymi przepisami Republiki Cze-
skiej, ogélnymi i szczegélnymi warunkami
ubezpieczenia, czy tez innymi ustaleniami
z umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta
z chwilg zapfaty skfadki, chyba, ze w umowie
ubezpieczenia wskazano inaczej.
Ubezpieczyciel wyda ubezpieczajacemu poli-
se, w ktérej wskaze ubezpieczajacego, ubez-
pieczone osoby, numer umowy ubezpiecze-
nia, okres trwania oraz zakres ubezpieczenia
(oznaczenie produktu), jak réwniez wysokos$¢
sktadki ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest poinfor-
mowac ubezpieczyciela o wszelkich zmia-
nach w zakresie danych osobowych badz
danych os6b objetych ubezpieczeniem,
z uwzglednieniem zmiany adresu do dore-
czen korespondencji.

Umowa ubezpieczenia podlega ustawodaw-
stwu Republiki Czeskiej.

Wszelkie spory wynikajace z ubezpieczenia
podrézy rozstrzygane beda przez wiasciwe
sady na terenie Republiki Czeskiej, zgodnie z
czeskim porzadkiem prawnym. Skargi sktadac¢
mozna w formie pisemnej na rece statutowe-
go organu ubezpieczyciela, ewentualnie moz-
na sie réwniez zwrdci¢ do Czeskiego Banku
Narodowego lub Czeskiej Inspekcji Handlu,
ktdra jest wiasciwym rzeczowo podmiotem
odpowiedzialnym za pozasgdowe rozwigzy-
wanie sporéw konsumenckich.

Zdarzenie szkodowe stanowi wypadek loso-
wy zwigzany z podrézowaniem, blizej opisany
w szczeg6towych warunkach ubezpieczenia,
ktéry miat miejsce w czasie trwania umowy
ubezpieczenia, a z ktérym zwigzane jest po-
wstanie zobowigzania po stronie ubezpieczy-
ciela do wyptaty odszkodowania.

Umowa ubezpieczenia oraz postanowienia
prawne dotyczace ubezpieczenia wymagaja
formy pisemnej. Forma pisemna zachowana
zostaje réwniez w przypadku postanowien
prawnych, ktére podjete zostaty droga elek-
troniczna lub przy pomocy innych $rodkéw
technicznych, ktére umozliwiajg ujecie tresci
oraz identyfikacje osoby negocjujacej.
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SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest przy
uwzglednieniu cen ustug oraz celu podrdzy.
Wysokos¢ sktadki oraz termin wymagalnosci
okreslone s3 w umowie ubezpieczenia (ew.
polisie).

Sktadka ustalana jest na caty okres, na ktéry
zostata zawarta polisa (jednorazowa skfadka).

TERYTORIALNY ZAKRES UBEZPIECZENIA,
UBEZPIECZONE 0SOBY

Ubezpieczeniem objete s3 zdarzenia, ktdre
miaty miejsce na terenie Republiki Czeskiej.
Ubezpieczenie zawierane jest dla podrézy na
terenie Republiki Czeskiej.

Ubezpieczone osoby wskazane s3 z imienia
i nazwiska w umowie ubezpieczenia (ew. po-
lisie). Ubezpieczenie zawierane jest zaréwno
dla obywateli Republiki Czeskiej, jak i obco-
krajowcow.

POCZATEK, ZMIANA | CZAS TRWANIA
UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia zawierana jest przed
wyjazdem, ktéry ma by¢ objety ubezpiecze-
niem.

Ubezpieczenie mozna przedtuzy¢ najpézniej
w ostatnim dniu trwania juz istniejacej polisy.
Ubezpieczenie rozpoczyna sie z chwilg
rzeczywistego rozpoczecia podrézy, naj-
wczesniej jednakze w dniu i w przypad-
ku jak w punkcie 5.1. réwniez o godzinie,
wskazanej w umowie ubezpieczenia (ew.
polisie), bedaca poczatkiem polisy, wyga-
sa za$ z chwilg rzeczywistego zakoriczenia
podrézny, najpézniej w dniu wskazanym
w umowie ubezpieczenia (ew. polisie), beda-
cym jednoczesnie koricem ubezpieczenia.
Ubezpieczenie kosztéw anulowania wyjazdu
(A) nastepuje z chwilg opfacenia skfadki ubez-
pieczeniowej i trwa do chwili rozpoczecia wy-
jazdu.

Précz innych sposobdéw okreslonych przepisa-
mi prawa ubezpieczenie wygasa

z chwil3 uptywu okresu ubezpieczenia

na drodze porozumienia stron

w wyniku wypowiedzenia przez ubezpieczy-
ciela lub ubezpieczajacego

doreczonego w terminie do 2 miesiecy od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia; okres
wypowiedzenia wynosi osiem dni i wraz
z jego uptywem polisa wygasa

doreczonego w terminie do 3 miesiecy od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia; okres
wypowiedzenia wynosi jeden miesiac i wraz
z jego uptywem polisa wygasa

w wyniku odstgpienia od umowy ubezpiecze-
nia zgodnie z ustawg

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia
zawarta zostata na odlegto$¢, ubezpieczaja-
cemu przystuguje prawo - bez podania przy-
czyny - odstapienia do umowy ubezpieczenia
w terminie do 14 dni od dnia jej zawarcia lub
od dnia, gdy otrzymat warunki ubezpieczenia;
od umowy nie przystuguje prawo odstapienia,
jesli ubezpieczenie zawarte zostato na okres
krétszy niz miesiac.

ZAKRES | TERMIN PLATNOSCI SKtADKI
UBEZPIECZENIOWE]

Odszkodowanie wyptacane jest w ustalonym
zakresie, wskazanym w polisie (oznaczenie
produktu).

Limity Swiadczenia ubezpieczeniowego
wskazane w podsumowaniu przedstawiaja
najwyzsze mozliwe kwoty, ktére moga by¢
wyptacone z tytutu jednej lub wszystkich
szkéd, ktére maja miejsce w czasie trwania
umowy ubezpieczenia, chyba, ze w dalszej
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czesci wskazano inaczej. W podsumowaniu
znajduja sie réwniez limity czesciowych od-
szkodowan oraz udziat wtasny uprawnionej
osoby w powstatej szkodzie.

W przypadku ubezpieczenia kosztéw re-
zygnacji z wyjazdu (A) udzielony zosta-
nie wszystkim cztonkom rodziny, nawet
wtedy, gdy zawartych zostato kilka uméw
ubezpieczenia, badZz wspétpodrézujacym,
maksymalny limit Swiadczenia wskazany
w podsumowaniu.

W przypadku ubezpieczenia niewyko-
rzystanego urlopu (C) udzielona zo-
stanie wszystkim cztonkom rodzinie
maksymalnie dwukrotno$¢ limitu Swiad-
czenia ubezpieczeniowego wskazanego
w podsumowaniu.

Nie jesteSmy zobowigzani do wypta-
ty odszkodowania w przypadku, gdy
w czasie trwania ubezpieczenia wystapia
konsekwencje zdarzen, ktére miaty miejsce
przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Jesli zawartych zostanie z nami kilka uméw
ubezpieczenia na te same ryzyka ubezpiecze-
niowe, wyptacone zostanie odszkodowanie
tylko z tytutu jednego z nich.
Odszkodowanie wypfacane jest tyl-
ko wtedy, gdy nie jest w sprzecznosci
z sankcjami ekonomicznymi, handlowymi
badZ finansowym, tudziez embargo ustano-
wionym przez Unie Europejska lub Republi-
ke Czeska, w jakikolwiek sposéb zwigzane
z ubezpieczycielem lub ubezpieczajacym.
Powyzsze obowiazuje réwniez w przypadku
sankcji lub embargo ogtoszonych przez USA,
pod warunkiem, ze nie s3 w sprzecznosci
z przepisami prawa Unii Europejskiej lub Re-
publiki Czeskiej.

Odszkodowanie wyptacane jest
w terminie 15 dni od dnia zamkniecia przez
nas postepowania majacego na celu wery-
fikacje zakresu naszego zobowigzania od-
szkodowawczego. Postepowanie uznaje sie
za zamkniete z chwila, gdy poinformujemy
0 jego wynikach uprawniong osobe.

Jesli nie postanowiono inaczej, ubezpieczy-
ciel wypfaci uprawnionej osobie odszkodo-
wanie w krajowej walucie, w przeliczeniu po
kursie dewiz ogtoszonym przez Czeski Bank
Narodowy, obowigzujacym na dzief powsta-
nia szkody.

0 Na ubezpieczyciela przechodza roszcze-
nia, ktére powstana po stronie ubezpie-
czonego w zwiazku ze szkoda, wzgledem
jego ubezpieczyciela zdrowotnego, zgodnie
Z przepisami o ubezpieczeniu zdrowotnym.

0OBOWIAZKI W PRZYPADKU SZKODY

Précz obowiazkéw okreslonych w szcze-
gélnych warunkach ubezpieczenia oraz
w przepisach prawa, zobowigzani jestescie
Panstwo

podja¢ wszelkie dostepne $rodki celem
odwrdécenia lub ograniczenia wszelkich szkéd
niezwfocznie poinformowaé nas o tym,
ze doszto do szkody, przekazac rzetelne
wyjasnienia oraz podac przyczyne i zakres
powstania szkody

wraz z informacjg dotyczaca szkody przestac
do nas prawidtowo wypetniony protokét
szkody oraz dokumenty wskazane w tymze
protokole, ewentualnie zataczy¢ inne
dokumenty, o ktére poprosimy
poinformowa¢ nas, czy dane ryzyko
zostato objete ubezpieczeniem innego
ubezpieczyciela, wskazac jego dane oraz limit
Swiadczenia ubezpieczeniowego
zabezpieczy¢ wzgledem innego
(ubezpieczyciela, przyp. ttumacza) prawo
naprawy szkody powstatej w wyniku
zdarzenia

ERV Evropska pojist'ovna, a. s. ¢ Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 « tel. 221 860 860  fax: 221 860 800 « klient@ERVpojistovna.cz « www.ERVpojistovna.cz



Warunki ubezpieczenia PP-HST-1805-PL

strona 3/7

716

717

7.2

73

7.4

w przypadku szkody zwigzanej ze stanem
zdrowia lub $miercig udzieli¢ nam zgody na
weryfikacje stanu zdrowia lub przyczyny
$mierci, na podstawie informacji oraz
dokumentacji medycznej, o ktére poprosimy
za posrednictwem dedykowanego lekarza od
lekarzy prowadzacych leczenie, ewentualnie
udzieli¢ nam zgody na zapoznanie sie lub
zbadanie przez dedykowanego przez nas
lekarza

zgtosi¢ na policje w terminie maksymalnie
24 godzin od identyfikacji szkody, dla
weryfikacji ktérej niezbedny jest protokét
policji

W przypadku naruszenia zobowigzan nato-
zonych na Panstwa przez warunki ubezpie-
czenia lub przepisy prawa, przystuguje nam
prawo redukcji wyptaty odszkodowania
w zaleznosci od tego, jaki wptyw powyzsze
naruszenie obowiazkéw miato wptyw na po-
wstanie szkody, jej przebieg badz zwieksze-
nie zakresu konsekwencji, badZ na weryfika-
cje lub okreslenie wysokosci odszkodowania.
W przypadku, gdy podczas roszczenia od-
szkodowawczego Swiadomie przekazane
zostang przez Panstwa nieprawdziwe lub
znaczaco zmodyfikowane dane dotyczace
zakresu szkody badZ przemilczane zosta-
na zasadnicze informacje, przystuguje nam
prawo odmowy wypfaty odszkodowania w
petnym zakresie.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest po zgto-
szeniu szkody niezwtocznie wszcza¢ po-
stepowanie niezbedne do weryfikacji za-
kresu jego zobowigzania. Postepowanie
zobowigzany jest ukonczy¢ w terminie
do 3 miesiecy od daty zgloszenia szkody.
W przypadku, gdy postepowanie nie moze
zostac zakoriczone we wskazanym terminie,
ubezpieczyciel zobowigzany jest przekazac
uprawnione osobie informacje dotyczaca po-
wodu braku mozliwosci zakorniczenia poste-
powania, jak réwniez wyptaci¢ na jej wniosek
proporcjonalng zaliczke. Termin wskazany w
drugim zdaniu mozna na drodze porozumie-
nia przedtuzy¢. Termin ten nie biegnie, jesli
prowadzenie postepowania jest uniemoz-
liwione lub utrudnione z winy uprawnionej
osoby, ubezpieczajacego lub ubezpieczonego.

WYLACZENIA Z UBEZPIECZENIA

JestesSmy zwolnieni z obowigzku wyptaty
odszkodowania w przypadku wytaczen
wskazanych w szczegdlnych warunkach
ubezpieczenia, jak réwniez wtedy, gdy do
szkody doszto w wyniku

umysinego postepowania ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub innej osoby dziatajacego
z inicjatywy ktéregokolwiek z nich

razacego zaniedbania ze strony ubezpieczo-
nego, z wytaczeniem odszkodowania z tytutu
odpowiedzialnosci za szkode

spozycia badz stosowania alkoholu, Srodkéw
odurzajacych lub srodkéw psychotropowych
zaburzenia psychicznego lub choroby psy-
chicznej ubezpieczonego, z uwzglednieniem
depresji

choroby AIDS ubezpieczonego
nieodwracalnego zdarzenia, ktérego nie
mozna unikna¢ nawet przy podjeciu wszel-
kich srodkéw (np. epidemia, strajki lub inne
rodzaje przerwania prac)

ujscia energii jadrowej lub promieniowania
paliwa radioaktywnego lub odpaddw, skutki
dziatania broni jadrowej, chemicznej lub bio-
logicznej

wojny, niepokojéw spotecznych, wypowie-
dzianych lub niewypowiedzianych dziatan
zbrojnych, zamieszek obywatelskich, in-
wazji, powstania, rewolucji, buntu, puczu
wojskowego lub innych dziatar zwigzanych
z zastosowaniem przemocy

podrézy w regiony, ktére zostaty uznane
przez centralne organy administracji pan-
stwowe] lub ubezpieczyciela za tereny
objete dziataniami wojennymi, chyba, ze
w umowie ubezpieczenia wskazano inaczej
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transportu materiatéw zwigzanych
z dziataniami zbrojnymi na tereny, ktére zo-
staty uznane przez centralne organy admini-
stracji panstwowej lub ubezpieczyciela za te-
reny objete dziataniami wojennymi, chyba, ze
w umowie ubezpieczenia wskazano inaczej
dziatania terrorystycznego lub jakichkolwiek
innych aktéw przemocy, w ktdry uczestniczyt
ubezpieczony

udziatu w wyprawach do miejsc charakte-
ryzujacych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi oraz eks-
pedycjach (np. wyprawy polarne, wyprawy do
puszczy, badania jaskin itp.)

organizacji wszelkich niestandardowych
przedsiewzie¢ celem ochrony zycia lub po-
szukiwan ubezpieczonego w odlegtych miej-
scach badz na terenach, na ktérych panuja
ekstremalne warunki spoteczno-polityczne,
klimatyczne lub naturalne (np. na obszarach
rebeliantéw, w gérach, gtebokich puszczach,
na petnym morzu, na niezaludnionych tere-
nach)

udziatu w zawodach samochodowych lub tre-
ningach do takich zawodéw

lotéw w samolotach z wyfaczeniem podrézy
w zarejestrowanym samolocie osobowym
w roli podréznego, chyba, ze w umowie ubez-
pieczenia postanowiono inaczej

uprawiania innych sportéw niz te, ktére obje-
te zostaty ubezpieczeniem

wykonywania profesjonalnych dziatai spor-
towych wszelkiego rodzaju oraz udziatu
w jakichkolwiek zawodach sportowych,
z uwzglednieniem treningéw do nich, chyba,
ze w umowie ubezpieczenie zawarto inaczej
Ubezpieczyciel nie jest zobowiazany do
wypftaty odszkodowania réwniez

w przypadku nastepstwa powstatych szkdéd
niezgtoszenie sytuacji, w ktérych dla celéw
odszkodowania niezbedny jest protokét
policyjny, w terminie maksymalnie 24 godzin
od identyfikacji szkody przez policje.

DEFINICJA POJEC

Dla celéw niniejszej umowy ubezpieczenia
oznacza

leczenie ambulatoryjne leczenie przez le-
karza poza szpitalem lub w szpitalu, jesli pa-
cjent nie zostat przyjety do szpitala

wartos¢ antykow, bizuteria, skéry, drogie ka-
mienie oraz przedmioty zawierajace ztoto lub
platyne

Europa wszystkie kraje europejskie wraz
z krajami battyckimi, z wylaczeniem pozosta-
tych krajéw na terenie bytego ZSRR, wszyst-
kie kraje w basenie Morza Srédziemnego
udziat we wczesniej zorganizowanej wypra-
wie w celu osiggniecia szczegdlnych sporto-
wych lub naukowych wynikéw

chroniczng chorobe Ilub inny stan, kté-
ry powoli rozwija sie i trwa dtugi czas
(w odréznieniu od przypadku ostrego), a ktéry
istnial w chwili zawierania umowy ubezpie-
czenia, przy czym stan zdrowia nie byt sta-
bilny i przewidywano, ze niezbedne bedzie
podjecie leczenia, tzn. jesli choroba w ciagu
poprzedzajacych 6 miesiecy przed plano-
wanym wyjazdem powodowata konieczno$¢
leczenia lub postepowata, lub spowodowata
istotne zmiany w stosowaniu lekarstw; ter-
min ,chroniczna” nie musi oznaczac, ze wada
jest nieuleczalna

jedna rzecz lub zbiér poszczegdlnych rze-
czy nalezacych do tejze osoby, ktére maja
podobny lub identyczny charakter, lub prze-
znaczone sg do tego samego celu (np. aparat
fotograficzny z osprzetem, sprzet video itp.),
réwniez, gdy nie zostaty jednoczesnie zaku-
pione

tabele odszkodowawcza szczegdlne ze-
stawienie uszczerbkéw na zdrowiu wraz ze
stawkami procentowymi ewentualnych wy-
ptat, ktére znajduje sie u ubezpieczyciela
wiamanie przywilaszczenie ubezpieczonej
rzeczy w taki sposéb, ze sprawca uzyt prze-
mocy wobec ubezpieczonego lub grézb bez-
posredniego zastosowania przemocy
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prace manualne wszelkiego rodzaju ptatne
czynnosci lub praca z wytaczeniem pracy
administracyjnej lub o charakterze kierowni-
czym

osobiste rzeczy materialne rzeczy osobi-
ste, ktére zwykle zabierane s3 w podréz
i odpowiadaja charakterowi podrézy, jak na
przyktad odziez, obuwie, przybory toaleto-
we, torba podreczna, ksiazki, zegarek, oku-
lary, lornetka, aparat fotograficzny, kamera,
namiot itp., ktére naleza do ubezpieczonego
lub cztonkom rodziny jego domu
ubezpieczajacg osobe, ktéra zawarta z ubez-
pieczycielem umowe ubezpieczenia
ubezpieczenie sumy ubezpieczenia, ktdre-
go celem jest udzielenie jednorazowego lub
wielokrotnego odszkodowania w ustalonym
zakresie bez wzgledu na powstanie lub za-
kres szkody

ubezpieczenie szkody ubezpieczenia, ktére-
go celem jest w okre$lonym zakresie wyréw-
nac ubytek wartosci majatku, ktéry ma miejsce
w wyniku nastania szkody

ubezpieczony osobe, ktdérej majatek, zycie,
zdrowie, odpowiedzialnos¢ lub inne wartosci
interesu ubezpieczeniowego s3 objete polisg
kontynuowane leczenia w jakiejkolwiek
formie opieki zdrowotnej, $wiadczonego po
leczeniu ostrego zachorowania lub wypadku
(o tym, czy leczenie uwaza sie za kontynuacje
leczenia, decyduje lekarz ustug assistance po
konsultacji z lekarzem prowadzacym)
cztonek rodziny (najblizszy krewny) meza/
zony, zarejestrowanego partnera/partnerki,
przyjaciela/przyjacidtki (tzn. osoby, z ktéra
ubezpieczony zyje w domu), rodzice i dzieci
(tzn. osoby pozostajace na utrzymaniu do
26 roku zycia)

wspotpodrézny osobe, ktéra wykupita wy-
jazd celem wspéinego wyjazdu z ubezpieczo-
nym, wskazany w tym samym dokumencie
ubezpieczeniowym, ew. umowie na wyjazd
udziat wtasny w kwocie, w ktérej uprawniona
osoba bedzie partycypowac z tytutu powsta-
fej szkody; okreslona w wartosci bezwzgled-
nej lub procentowej

szkode zdarzenie zdarzenie, z tytutu ktérego
powstata szkoda, a ktére moze stanowi¢ pod-
stawe do wypfaty odszkodowania

akt terrorystyczny akt, ktérego przede
wszystkim w wyniku zastosowania lub
grozby zastosowania sity lub przemocy
dokonuje osoba lub grupa oséb, sama lub
w powigzaniu z jakakolwiek organizacja lub
organem panstwowym lub w ich imieniu,
z przyczyn politycznych, religijnych, ide-
ologicznych lub etycznych, lub w celu osia-
gniecia celéw o podobnym charakterze,
z uwzglednieniem zamiaru wplyniecia na ja-
kikolwiek organ panstwowy lub zastraszenia
spoteczenstwa lub jego czesci

wypadek niespodziewane i nagte dziatanie
sit zewnetrznych lub wtasnych sit cielesnych
niezalezne od woli ubezpieczonego, do ktd-
rego doszfo w czasie trwania polisy ubezpie-
czeniowej, a ktéry spowodowat uszczerbek
na zdrowiu ubezpieczonego lub jego $mier¢
panstwo Republika Czeska

wycieczke z géry przygotowana przez biuro
podrézy obejmujaca kombinacje ustug tury-
stycznych sprzedawang za faczng cene
katastrofe pozar, wybuch, bezposrednie
uderzenie pioruna, wichura, powddZ, gra-
dobicie, osuniecie ziemi, zatamanie skaf lub
gleby, osuniecie lub stoczenie lawiny, upadek
drzew lub masztdéw, trzesienie ziemi, erupcja
wulkanu.
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ANULOWANIE PODROZY

Pokryjemy wszelkie koszty rezygnacji z wy-
jazdu, ktére zobowiazani byliscie Pafstwo
pokry¢ na rzecz zakwaterowania lub biura
podrézy, z ceny wyjazdu lub ustug (tzn. bez
polisy, wyjazdéw fakultatywnych, opfat lot-
niskowych oraz innych optat, ktére stanowia
koszty biura podrézy dopiero w chwili rzeczy-
wistego wyjazdu itp.), badZ na rzecz innego
ustugodawcy, ktéremu wczesniej wptaca-
liscie Panstwo $rodki zwigzane z Panstwa
wyjazdem z tytutu rezygnacji z tychze ustug,
jesli nie mogliscie Panstwo wyjechac z uwagi
na

powazne ostre zachorowanie lub wypadek,
ktére wymagaty hospitalizacji lub lezenia w
t6zku zgodnie z decyzja lekarza prowadzace-
go, a ktére zaistniaty po Paistwa stronie, po
stronie wspétpodrézujacego lub Painstwa naj-
blizszego krewnego, ktéry miat wzia¢ udziat
w tym wyjezdzie

powazne ostre zachorowanie lub wypadek,
ktére wymagaty hospitalizacji lub lezenia w
t6zku zgodnie z decyzja lekarza prowadza-
cego, a ktére zaistniaty po stronie Paistwa
najblizszego krewnego, ktdry nie miat uczest-
niczy¢ w tym wyjezdzie, jesli mozliwym jest
udowodnienie, ze PafAstwa obecno$¢ w
dniach planowanego wyjazdu istotnie nie-
zbedna jest z powodu sprawowanej przez
Panstwa opieki nad t3 osoba

Smier¢ os6b wskazanych w punkcie 1.1., Pani-
stwa rodzenstwa lub dziadkéw badZ najbliz-
szych krewnych Panstwa cztonka rodziny
Smier¢ oséb wymienionych w punkcie 1.2.,
jesli nastapita ona w okresie nie przekracza-
jacym 30 dni przed wyjazdem

komplikacje zdrowotne wymagajace hospita-
lizacji, ktére miaty miejsce w wyniku zagro-
zonej ciazy, w terminie do dwéch miesiecy
przed oczekiwanym porodem

zastosowanie przemocy wobec Paristwa lub
Panstwa najblizszych krewnych
niezawiniong utrate pracy w wyniku zmian
organizacyjnych lub likwidacji pracodaw-
cy, do ktérej doszto po zakupie noclegu
lub wycieczki, a ktéra zdarzyta sie Panstwu,
Panstwa wspétpodrézujacemu, najblizszemu
krewnemu, ktéry miat wzia¢ udziat w wyjez-
dzie

sprawe rozwodowa, ktéra rozpoczeta sie
po zawarciu umowy ubezpieczenia a ktérej
uczestnikami s3 osoby, ktére miaty wziac
udziat w wyjezdzie

odbycia sie egzaminu poprawkowego, jesli do
niepomysinego egzaminu doszto po zawarciu
umowy ubezpieczenia a termin egzaminu po-
prawkowego zostaf twardo ustalony
znaczacego uszkodzenia Panstwa mieszka-
nia, do ktérego doszto w terminie krétszym
niz 30 dni przed rzeczywistym rozpoczeciem
podrézy w wyniku pozaru, powodzi, lub czynu
karalnego osoby trzeciej itp. jesli mozliwym
jest udowodnienie, ze Panstwa obecnosc
w dniach planowanego wyjazdu zasadniczo
niezbedna jest w celu ograniczenia powstatej
szkody

Jesli skorzystacie Panstwo z prawa do od-
szkodowania z tytutu ubezpieczenia kosztéw
rezygnacji z wyjazdu, Paistwa udziat wtasny
w szkodzie wyniesie 20% tacznej wysokosci
kosztéw rezygnacji z ceny wyjazdu, badz
ceny ustug zgodnie z punktem 1. Jesli skorzy-
stacie Panstwo z prawa do odszkodowania
z powodu hospitalizacji uczestnika wyjazdu,
Panstwa udziat wtasny w szkodzie wyniesie
10% facznej wysokosci kosztéw rezygnacji
z ceny wyjazdu, lub ustug zgodnie z punktem
1. Limit ubezpieczenia rezygnacji z podrézy
moze wynie$¢ maksymalnie 300 000 CZK.
Jesli wyjazd zostat anulowany z powoddéw
wymienionych w punktach od 1.1 do 1.10,
a wyjazd miat sie odby¢ do krajéw, ktére
ubezpieczyciel wprowadzit na liste terenéw
o podniesionym ryzyku bezpieczenstwa, lub
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polityczna, zdrowotna lub inna sytuacja na
tym terenie moze powodowac uzasadnione
obawy w zakresie podrézowania, odszkodo-
wanie zostanie zredukowane o pofowe.

Jesli rezygnacja z wyjazdu nastapi z wyzej
wymienionych powoddw, ktére zaistniaty po
stronie wspotpodrézujacego, ktéry nie jest
Parfistwa najblizszym krewnym, wyptacimy
odszkodowanie tylko w przypadku, gdyby-
$cie musieli PaAstwo wyjechac sami.

Wytaczenia szczegélne

Ubezpieczyciel nie jest zobowiazany do wy-
ptaty odszkodowania

jesli Panstwo lub ustugodawca/biuro podro-
zy zmieni plany z uwzglednieniem rezerwa-
cji wyjazdu (np. zmiana terminu wyjazdu lub
celu podrézy, zmiana nazwiska podrézujace-
go, zmiana hotelu, przedtuzenie lub skréce-
nie pobytu)

jesli biuro podrézy odwota Panstwa wyjazd,
réwniez w przypadku, gdy odwofaliscie Pan-
stwo wyjazd z jakiegokolwiek powodu wcze-
Sniej, niz zrobito to biuro podrézy

nie mozecie Panstwo skorzystac¢ z urlopu
nie pojawicie sie Panstwo w terminie wyjaz-
du, zapomnicie o nim, musicie by¢ PafAstwo
przed podréza lub w jej trakcie wyfaczeni
z wyjazdu, nie bedziecie Panstwo przyjeci
do odprawy itp.

w skutek ostrego zachorowania lub wypad-
ku, ktére istniaty w chwili zawierania polisy,
lub trwato leczenie lub badania niezbedne
do postawienia diagnozy lub ustalenia me-
tody leczenia

w skutek chronicznego zachorowania

w wyniku wypadku bedacego efektem dzia-
fan ubezpieczonego, ktéry Swiadomie nie
przestrzegat przepiséw prawa i zalecen

w sytuacji planowanych operacji i badan

w skutek zmian stanu zdrowia zwigzanych
z zaburzeniami psychicznymi lub chorobg
psychiczng

w skutek zmian stanu zdrowia zwigzanych
ze spozyciem alkoholu, $rodkéw odurzaja-
cych lub materiatéw psychotropowych

po stronie wiecej niz jednej osoby, jesli rezy-
gnacja z wyjazdu nastapi zgodnie z zapisami
punktu 1.2.

W przypadku szkody

Zobowigzani jestescie Pafstwo niezwtocz-
nie i rzetelnie zgtosi¢ nam (np. droga mailo-
wa, faksem lub w inny sposéb, pisemnie)
zaistniate okolicznosci, z powodu ktérych
zmuszeni jestescie Pafstwo zrezygnowac
z podrézy; jesli tak sie nie stanie, odszko-
dowanie moze zosta¢ proporcjonalnie ob-
nizone.

Zobowiazani jestescie Panstwo przerwac
wyjazd niezwtocznie w chwili, gdy oczywi-
stym jest, ze nie moze sie on odby¢.
Zobowigzani jestescie Panstwo przedtozy¢
fakture anulujaca z biura podrézy badz do-
kument fiskalny potwierdzajacy ptatnos¢ za
ustugi oraz informacje o zwréconej kwocie,
umowe na wyjazd oraz niewykorzystane
dokumenty podrézy, fakture anulujaca prze-
woznika, kwaterunku lub innego ustugodaw-
cy ustug zwigzanych z Paistwa wyjazdem,
z uwzglednieniem warunkéw rezygnacji, do-
kument fiskalny potwierdzajacy ptatnosc za
ustugi zwigzane z Panstwa wyjazdem oraz
zwrdcong kwotg, jak réwniez niewykorzysta-
ne bilety lub bilety lotnicze.

W przypadku zachorowania lub wypadku zo-
bowigzani jestescie Panstwo przedtozy¢ do-
kumentacje od lekarza prowadzacego, ktéry
nie moze by¢ Panstwa krewnym, wydana
przed rezygnacja z podrézy, na formularzu
firmy ubezpieczeniowej, podpisanym przez
ubezpieczyciela, ktéry na Panstwa prosbe
wyslemy, ew. inng dokumentacje medyczng,
o ktéra poprosimy.

W przypadku utraty pracy zobowiazani je-
stescie Panstwo przedtozy¢ wypowiedzenie
badZ porozumienie z pracodawcg, z ktérych
jasno bedzie wynika¢, ze stosunek pracy
wygast, badZ wygasnie w wyniku zmian

11.

1e.

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

organizacyjnych badz likwidacji pracodawcy,
potwierdzenie o rejestracji w urzedzie pracy
badZ potwierdzenie podjecia nowej pracy.

W przypadku sprawy rozwodowej zobowia-
zani jestescie Panstwo przedtozy¢ wniosek
0 wszczeciu postepowania wraz z dokumen-
tem potwierdzajacym jego ziozenie we wia-
$ciwym sadzie, datowanym przed terminem
rezygnacji z wyjazdu.

Jesli zrezygnujecie Panstwo z wyjazdu z in-
nych przyczyn niz zachorowanie, wypadek,
utrata pracy lub sprawa rozwodowa, zobo-
wigzani jestescie Panstwo przedtozy¢ doku-
menty potwierdzajace w wiarygodny sposéb
powstanie szkody.

ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA ZA
SZKODY W PLACOWCE NOCLEGOWE]

Pokryjemy koszty odszkodowania z tytutu
szkody, ktéra spowodowaliscie Panstwo
podczas wyjazdu na wyposazeniu placéwki
noclegowej, a za ktére ponosicie Panstwo
odpowiedzialno$¢ w rozumieniu czeskich
przepiséw prawa.

W przypadku, gdy o naprawie szkody decydu-
je sad lub inny uprawniony organ, wyptacimy
odszkodowanie dopiero po uprawomocnieniu
wyroku.

Wytaczenia szczegolne

Ubezpieczeniem nie s3 objete szkody
powstate w wyniku wykonywania jakiejkol-
wiek pracy lub innych czynnosci o charakte-
rze zawodowym (staze w czasie studiéw itp.)
oraz czynnosci o charakterze zarobkowym
powstate na przedmiotach wypozyczonych,
wynajetych, powierzonych w przechowanie
czy przekazanych w uzytkowanie, przetrzy-
manie, do transportu lub opracowania
powstate w zwigzku z uzytkowaniem pojaz-
déw, todzi lub samolotéw

powstate w wyniku dziatania informacji lub
rady

powstate w zwigzku z posiadaniem przez
Paristwa zwierzecia lub opieka nad zwierze-
ciem

powstate w wyniku udziatu w polowaniu
uznane za pozastandardowe w rozumieniu
przepiséw prawa

ktérych istota nie tkwi w szkodzie na majatku
( np. szkoda finansowa)

za ktére odpowiadacie Panstwo przed wspot-
podrézujacym lub najblizszym krewnym
ubezpieczeniem nie s3 objete szkody o cha-
rakterze nierzeczowym, ktérych istota spo-
czywa na pokryciu kosztéw

cierpienia psychicznego

osobistego nieszczescia

ceny wartosci szczegélnych

nieodpfatnej pracy.

W przypadku szkody

W przypadku szkody zobowiazani jestescie
Panstwo niezwtocznie poinformowac firme
ubezpieczeniowa, w przeciwnym wypadku
moze doj$¢ do odmowy wypfaty odszkodo-
wania. Zobowiazani jestescie Panstwo do
przekazania informacji na temat okolicznosci
szkody, wskazania nazwiska i adresu poszko-
dowanych oraz ewentualnych swiadkdw, jak
réwniez przedfozenia ich pisemnych o$wiad-
czen.

Nie jestescie Panstwo uprawnieni w naszym
imieniu do rozliczania nawet cze$ciowo lub
uznania jakiekolwiek prawa do odszkodowa-
nia 0séb trzecich (poszkodowanego).

Nie jestescie Panstwo uprawnieni do podpi-
sywania jakichkolwiek dokumentéw, ktérych
tresci nie s dla PafAstwa jasno zrozumiate.

NIEWYKORZYSTANY URLOP

Jesli zmuszeni byliscie Pafnstwo skréci¢ swoj
wyjazd z powodu ostrego zachorowania, wy-
padku lub Smierci jakiejkolwiek osoby objetej
niniejszym ubezpieczeniem i biorgcej udziat
w tym ze wyjezdzie, lub bedziecie Pafistwo
zmuszeni przerwac swoj wyjazd z powodu
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11

12

13

powaznego, ostrego zachorowania lub wy-
padku wymagajacego hospitalizacji, ktére
miato miejsce po Pafstwa rzeczywistym
rozpoczeciu wyjazdu, Panstwa najblizszego
krewnego, lub po $mierci najblizszego krew-
nego, rodzenstwa lub dziadkéw, badZ najbliz-
szego krewnego meza/zony;

przemocy wobec Panstwa najblizszych krew-
nych;

istotnej szkody na Panstwa majatku, ktéra
miata miejsce po PaAstwa rzeczywistym
rozpoczeciu podrézy, w wyniku katastrofy
badZ w konsekwencji czynu karalnego osoby
trzeciej, jesli mozliwe jest udowodnienie, ze
Pafstwa natychmiastowa obecnos¢ rzeczy-
wiscie jest niezbedna z powodu ogranicze-
nia powstatej szkody, wyptacimy Pafstwu
odszkodowanie za kazdy niewykorzystany
dzien urlopu, rozpoczynajac od dnia naste-
pujacego po skréceniu lub przerwaniu po-
drézy, jesli zgodnie z niniejszymi warunkami
ubezpieczenia zmuszeni bedziecie Pafistwo
za uprzednia zgoda firmy ubezpieczenio-
wej skréci¢ lub przerwaé podréz na ponad
24 godziny przed planowanym powrotem.

21

2.2

23

2.4

Wytaczenia szczegolne

Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do wy-
ptaty odszkodowania,

jesli w wyniku skrécenia lub przerwania
Panstwa podrézy wrécicie Panstwo do domu
do 24 godzin przed planowanym powrotem
z podrézy

jesli skrécenie lub przerwanie wyjazdu nie
zostato zatwierdzone przez ubezpieczyciela
przed rozpoczeciem podrézy do kraju

z powodu zmiany planéw podrézy lub takich
zamiaréw, nie mozecie Panstwo skorzystac
z urlopu itp.

jesli nastapi skrécenie lub przerwanie podré-
2y z powodu ostrego zachorowania, wypad-
ku lub $mierci, ktére nie sg objete niniejszymi
ogdlnymi warunkami ubezpieczenia.

W przypadku szkody

W przypadku szkody nalezy niezwfocznie po-
informowac ubezpieczyciela.

Zobowiazani jestescie Panstwo do przedtoze-
nia umowy na wyjazd badZ innego wiarygod-
nego dokumentu, potwierdzajacego dtugos¢
planowanego urlopu.

Zobowigzani jestescie Panstwo do przedto-
zenia oryginatu dokumentéw rezerwacji na
swéj wyjazd lub umowy na wyjazd, stosow-
nej dokumentacji lekarskiej wydanej przez
wiasciwe stuzby medyczne, ktére podjety sie
badarn lub leczenia, aktu zgonu, rachunkéw za
zakwaterowanie oraz dokumentéw na wyko-
rzystany $rodek transportu.

Jesli przerwiecie Panstwo wyjazd w wyniku
zachorowania, wypadku, przemocy lub $Smier-
ci, zobowigzani jestescie Panstwo do przedto-
zenia stosownej dokumentacji medycznej ze
szpitala lub aktu zgonu.

Jesli przerwiecie Panstwo wyjazd z innych
wyzej wymienionych przyczyn, zobowigzani
jestescie Panstwo do przedtozenia notatki
policyjnej oraz pozostatych dokumentéw po-
twierdzajgcych powstanie szkody.

Rezygnacja z wyjazdu (limit w wysokosci tgcznej kwoty ustug

zakwaterowania)

TAK b

Odpowiedzialnos¢ za szkody w placéwce noclegowej

Niewykorzystany urlop

Objasnienia: 1) udziat wtasny 10-20 % 2) 1 000 CZK/dzien

Istotne informacje dotyczace ubezpieczenia

W przypadku koniecznosci rezygnacji (anulo-
wania) z wyjazdu, ustugi lub innego dokumen-
tu podrézy

W przypadku, gdy zmuszeni jestescie Pafistwo odwotac
juz zamdwiona wycieczke lub wyjazd, nalezy niezwtocznie
poinformowac o tym fakcie ubezpieczyciela przy pomocy
aplikacji on-line do zgtaszania szkdd (www.ERVpojistovna.
cz) lub droga mailowa na adres claims@ERVpojistovna.cz.

W przypadku odpowiedzialnosci za szkode

nie nalezy uznawa¢ swojej odpowiedzialnosci za
szkode bez zgody ubezpieczyciela, nie nalezy na-
wet cze$ciowo pokrywac powstatej szkody, nie na-
lezy podpisywac zadnego dokumentu, ktérego tre-
$ci Panstwo nie rozumiecie

CO ROBIC W PRZYPADKU SZKODY?

nalezy poinformowa¢ poszkodowanego o swojej
polisie oraz przekazac kontakt do ubezpieczyciela
nalezy zapewni¢ pozyskanie pisemnego osSwiadcze-
nia poszkodowanego i ewentualnych Swiadkéw
nalezy udokumentowac okolicznosci szkody (zdjecia
itp.), zawsze nalezy skontaktowac sie z ubezpie-
czycielem.

Zgtoszenie szkody

Szkode nalezy zgtosi¢ przy uzyciu aplikacji online stuzacej
do zgtaszania szkéd (www.ERVpojistovna.cz) lub na odpo-
wiednim protokole zgtoszenia szkody, ktéry mozna pobrac
na stronach internetowych www.ERVpojistovna.cz, moze-
my réwniez przestac go niezwtocznie na Panstwa prosbe.

TAK D TAK D
50000 100000
10000 2

nalezy wypetni¢ doktadnie wszystkie wymagane in-
formacje, dzieki temu szybciej zostanie wyptacone
odszkodowanie

prosimy nie zapominac¢ o dofgczeniu oryginatu doku-
mentéw (w przypadku zgtoszenia on-line ich skandw),
zgodnie ze wskazana lista

protokdt szkody wraz z dokumentami nalezy wypetni¢
i przesta¢ w terminie nieprzekraczajgcym 1 miesiaca
od powstania szkody

ERV Evropska pojistovna, a. s.
Claims Department
K¥iZikova 237/36a,186 00 Prague 8

Phone: 221 860 840
Fax: 221 860849
E-mail: claims@ERVpojistovna.cz
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W jaki sposéb przetwarzamy dane osobowe

GDPR

Uprzejmie informujemy o ochronie danych osobowych, szczegdlnie
w zwigzku z zawarta przez Panstwa umowa ubezpieczenia. Ochrona
prywatnosci i Parstwa danych jest dla nas bardzo wazna, dlatego
dbamy zaréwno o bezpieczenstwo naszych systeméw wewnetrz-
nych, jak tez o wybdr naszych partneréw. Dziatamy réwniez zgodnie
ze standardami wydanymi przez Czeskie Stowarzyszenie Firm
Ubezpieczeniowych, ktérego jestesmy cztonkiem.

Kto jest administratorem Panstwa danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest ERV Evropska po-
jistovna, a. s, z siedziba przy ul. Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8
- Karlin, Republika Czeska. Nasz numer id. to: 492 40 196, jestesmy
wpisani do rejestru handlowego prowadzonego przez Sad Miejski

w Pradze, ddziat B, nr wpisu 1968.

Mozna sie do nas zwracac w sposéb, ktéry Panstwu najbardziej
odpowiada:

B e-mailem na klient@ERVpojistovna.cz,

B przez www.ERVpojistovna.cz,

B poczta pod adresem Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 -
Karlin, Republika Czeska,

B telefonicznie pod nr +420 221 860 860.

Gdzie i jak zadawac¢ pytania

Mamy swojego inspektora ochrony danych osobowych (Data
Protection Officer; DPO), do ktérego mozna sie zwracac z kazdym
pytaniem dotyczacym przetwarzania Pafistwa danych osobowych
lub ze skarga.

Mozna sie z nim kontaktowac:

B e-mailem na dpo@ERVpojistovna.cz,

B zapomoca formularza on-line na stronach
www.ERVpojistovna.cz,

B poczta pod adresem naszej siedziby.

W sprawie pytan, uwag lub skarg mozna zwracac sie do Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, Pplk. Sochora 27,170 00 Praha
7 - HoleSovice, Republika Czeska, tel. +420 234 665 111, e-mail;
posta@uoou.cz, Www.U00ou.cz.

W celu zawarcia umowy ubezpieczenia oraz likwidacji szkody moga
by¢ przetwarzane Pafistwa dane osobowe, takie jak: imie i nazwisko,
PESEL, data urodzenia, adres zamieszkania, numer telefonu, adres
e-mail. S3 to niezbedne dane identyfikacyjne i kontaktowe. W przy-
padku uszczerbku na zdrowiu mozemy réwniez przetwarzac dane
dotyczace Panstwa stanu zdrowia.

Jedini specialisté
na cestovni pojisténi

e

Jezeli Panstwa dane dotyczace zdrowia beda potrzebne do oceny
ryzyka ubezpieczeniowego i jego klasyfikacji, bedziemy je przetwar-
zaC wyfacznie na podstawie Panstwa wyraznej zgody.

Przy kazdej wizycie na naszych stronach internetowych sa rejestro-
wane na naszym serwerze wszelkie dane identyfikacyjne (adres

IP) oraz inne informacje (data, godzina, przegladana strona). Nie
uzywamy Java Applets lub Active X Contrals.

Nasze strony wykorzystuja pliki cookie, ktére moga utatwic kor-
zystanie z naszych ustug internetowych. Uzywamy tych danych
wytacznie do celéw statystycznych i gwarantujemy catkowita ano-
nimowos¢. Aby zablokowac pliki cookie, nalezy wybra¢ odpowiednia
opcje w przegladarce (najczesciej w zaktadce Ustawienia -> Prywat-
nos¢). Po ich zablokowaniu nie bedzie mozna korzystac

z niektorych funkcji naszych stron.

Jezeli za posrednictwem naszej strony wysla Panstwo e-mail
zawierajgcy dane osobowe, jak np. nazwisko lub adres e-mailowy,
wykorzystamy je tylko do wystania wymaganych przez Pafistwa
informadji. Jezeli dostep do niektérych stron www.ERVpojistovna.cz
jest uwarunkowany przekazaniem danych osobowych, przetwarza-
my je tylko w zakresie niezbednym do wypetniania swoich obow-
igzkow i nie s3 one wykorzystywane do innych celdw.

Celem udoskonalania naszych ustug nagrywamy za Pafstwa upr-
zednig zgoda rozmowy telefoniczne prowadzone na naszej infolinii.
Jezeli nie zgadzaja sie Panstwo z nagrywaniem rozmowy, mozna
skorzystac z innych kanatéw komunikacji, np. e-mail lub chat.

Jakie s3 cele przetwarzania danych osobowych

Parstwa dane osobowe s3 potrzebne do oceny ryzyka ubezpiecze-
Nia i zawarcia umowy ubezpieczenia, zarzadzania umowa ubez-
pieczenia i prowadzenia ewidencji, wysyfania polis, ewentualnie do
zbadania zdarzenia ubezpieczeniowego lub wyptaty odszkodowania.
Wszelka komunikacja z nami jest monitorowana i archiwizowana, w
tym rozmowy z klientami. Zawarcie umowy ubezpieczenia, zarzadza-
nie umowa ubezpieczenia ani likwidacja szkody nie sg mozliwe bez
przetwarzania danych osobowych. Ponadto Panstwa dane osobowe
mozemy przetwarzac na przyktad w celu wypetniania obowiazkéw
ustawowych, na potrzeby opracowania statystyk ubezpieczenio-
wych lub opracowania nowych stawek.

Mamy wiec do czynienia z przetwarzaniem danych osobowych
wynikajacym w szczegdlnosci z ustawy nr 277/2009 Dz.U. RCz,
0 ubezpieczeniach, oraz z ustawy nr 89/2012 Dz.U. RCz, Kodeks
Cywilny. Przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingu
bezposredniego jest zgodnie z RODO dziataniem wykonywanym
w prawnie uzasadnionym interesie.

Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest rowniez przetwarza-
nie Parstwa danych osobowych w celu zapewnienia operacji IT iich
bezpieczenstwa, a takze zapobiegania i dochodzenia, w szczegdl-
nosci w przypadku podejrzenia o oszustwo ubezpieczeniowe.

W jaki sposab przechowujemy dane osobowe

Umowy ubezpieczenia z Pafstwa danymi osobowymi zapisujemy
na serwerach naszego systemu wewnetrznego i na zadanie mozemy
z niego przedtozyc¢ wyciagi.

Podczas ustalania warunkéw ubezpieczenia w formie elektroniczne;
umowa zawierana jest w poszczegdlnych krokach, okreslonych przez
rozwigzanie techniczne systemu on-line. Przy wprowadzaniu danych
na temat ubezpieczenia system umozliwia identyfikacje i korekte
ewentualnych bfeddw.
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Odmowa udzielenia danych osobowych

Jesli odmdwia Paristwo udzielenia danych osobowych, nie mozemy
niestety zawrze¢ umowy ubezpieczenia, czy dokonac likwidacji
szkody.

Jak dtugo przetwarzamy dane osobowe

Jestesmy uprawnieni do przechowywania Parstwa danych osobow-
ych przez czas trwania umowy ubezpieczenia lub wynikajacych

z niej obowigzkdw, najdtuzej jednak 16 lat, po uptywie ktérych dane
osobowe zostang zniszczone. Po uptywie podstawowego okresu
przedawnienia zgodnie z Kodeksem Cywilnym, czyli po 4 latach,
Panstwa dane osobowe s3 w ramach naszego systemu IT pseudoni-
mizowane i jako takie przechowywane do momentu likwidacji.

Dane osobowe przechowywane s3 réwniez na podstawie ustawo-
wego obowiazku archiwizacyjnego, w szczegdlnosci zgodnie
Z przepisami podatkowymi i rachunkowymi.

Komu udostepniamy Panstwa dane osobowe

Panstwa dane osobowe mamy prawo udostepnic stronie trzeciej

w wyjatkowych przypadkach, wytacznie w celu wyjasnienia zdarze-
nia ubezpieczeniowego lub podczas zarzadzania Pafistwa umowa
ubezpieczeniowa.

Do Panstwa danych osobowych mamy dostep my, nasi pracownicy
lub podmioty przetwarzajace dane na podstawie umowy, szczegdlnie
dostawcy ustug IT, firmy pomocnicze, reasekuratorzy lub posrednicy
ubezpieczeniowi.

W przypadku zainteresowania, na naszych stronach mozna znalez¢
petn3 liste podmiotdw przetwarzajacych dane na podstawie umowy

wraz z opisem ich dziatalnosci.
}3
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Co to jest zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji / profilowanie nastepuje
w szczegdlnosci podczas uzgadniania warunkdéw umowy ubezpiec-
zenia za posrednictwem naszego systemu on-line, ktéry ma Panstwu
utatwic i przyspieszy¢ wybdr i zakup najkorzystniejszego ubezpiec-
zenia.

Wszystkie zautomatyzowane decyzje sg oparte na uprzednio
okreslonych przez nas zasadach, zwtaszcza na podstawie wyliczen
ubezpieczeniowo-matematycznych.

Prawa, jakie Panstwu przystuguja

Na zadanie jestesmy zobowigzani poinformowac Pafstwa o prze-
twarzaniu danych osobowych Iub je sprostowac.

Jezeli uwazaja Panstwo, ze przetwarzamy ich dane z naruszeniem
ochrony prywatnosci lub przepisdw, musimy taki stan usunac lub wy-
jasnic. Jesli Panstwa zadanie nie zostanie spetnione, mozna zwrécic
sie do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych nastepuje za posrednictwem
zautomatyzowanego podejmowania decyzji a Panstwo stwierdzicie,
ze przetwarzanie jest sprzeczne z ochrong Parstwa prywatnosci

i zyCia 0sobistego, lub jest sprzeczne z przepisami prawa, maja
Panstwo prawo do zgtoszenia sprzeciwu.

Ponadto maja Panstwo prawo do usuniecia danych (prawo do bycia
zapomnianym), prawo do ograniczenia przetwarzania danych oraz
prawo do przenoszenia danych.

Jezeli dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie Pafistwa zgody,
mozna ja w kazdej chwili wycofac.

Na naszych stronach internetowych w czesci poswie-
conej ochronie danych osobowych mozna znalez¢:

B niniejsza informacje,

B przeglad wszystkich danych kontaktowych,

B link do formularza on-line, ktéry mozna wykorzysta¢ do
zgtoszenia pytania lub sugestii,

B inne aktualne informacje dotyczace niniejszej problema-
tyki.

https://www.ervpojistovna.cz/en/information-about-
-the-website
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